國立成功大學96學年度第2學期
學生宿舍服務暨輔導委員會議紀錄
· 時間：97年3月17日（一）下午3：00-4:30
· 地點：雲平大樓４樓第2會議室
· 主席：黃副校長煌煇                         紀錄：洪麗雅    
· 出席人員：(共22人)
   當然委員：
   黃副校長煌輝、徐學務長畢卿(李副學務長劍如代)、陳總務長景文(洪    

   副總務長國郎代)、李主任丁進(石委員金鳳代)、蘇主任重泰
       教師委員：

   紀教授燦輝、廖教授俊雄、許教授育典
   學生委員：

   蘇晏良、陳威志、林書正、林世璟、朱濬瑋、卜星云
   列席人員；

  李彬組長、徐宏仁、盧永華、陳慶霖、黃郁芳、莊佩埼、洪麗雅、林幼絲

1、 主席報告
1、 歡迎軍訓室蘇重泰主任，協助學務處推動學生事務。

2、 未來成大住宿率擬提高至50%，亦即每兩個學生就有一名接受學校照顧，今年太子建設八、九月BOT開放時，預計住宿率能提升到38%，尚還缺12%，約略2000多個床，若以此規模標準，至少還要再蓋4棟才能達到此目標。
3、 成大宿舍經營管理必須走向企業化經營管理，以因應學校推動法人化的趨勢，學校經營理念將與現況不同，屆時將無法再依賴總務處的支援取得平衡，宿舍也必須以提高學生的服務與管理來創造利基，將學生宿舍的管理走向現代化的管理

4、 希望相關行政人員今年底或明年初至太子建設進行觀摩，了解高品質、高價位的經營與管理策略模式。

5、 本校已召開會議，討論宿舍規劃問題，評估東寧路的土地如何利用，目前共有三個評估方案，(1)採用用BOT建設(2)學校借錢自己蓋(3)租賃國宅統一管理，都尚在評估中。
6、 希望本委員會要有更多不同想法讓宿舍業務更有利基，先就過去檢討，讓宿舍管理制度能更完整。
          ◎副總務長：目前大林國宅C棟共154戶，之前是租嘉南科技大學，
            規格為3房兩廳，1戶可住6人，預計可增加900多個床位，平均
            租金一月6000元。政府是希望本校能低價買下(目前打六3億，學
            校優惠打五折約2億多)，但仍未決議，仍須看學生住宿意願與各
            項評估才會達成決議。
2、 確認國立成功大學96學年度第1學期學生宿舍服務暨輔導委員會會議決議案執行情形
　    （97年3月17日）
	決  議  事  項  摘 要
	承辦單位執行情形

	第１案
案由：
95-96年度宿舍輔導員業務實施成效及職掌效益評估報告，提請討論。
決議：
除了文字的呈現外，亦應有居民意見的評估。請於下次會議設計出宿舍服務品質評估報告的表格，並於該會議上討論通過後實施。
	【生輔組】
說明：
1. 業已依據歷年沿用之服務滿意調
查表整合成本表，並已經1月及2月份的宿舍輔導員會議討論修正完稿。
2. 由於本學期施測時效問題，本表業
已於2月25日依比例發至各舍施測。預計3月底前會統計完成。
3. 擬於本學期會議第1案提出討論，
經決議修正後，自97學年度第1學期起使用之。

	第2案

案由：

建議校方派人研擬、討論成立『本校住宿服務組』成立之可能性，提請討論。

決議：

主席裁示請學務處回去針對此議題研擬一個
提案來，並按照既定程序上呈主管會報決議。
	【生輔組】

生輔組已完成『住宿服務組』規劃草案，簽陳學務長核閱，俟學務長核覆定稿後，依程序提呈主管會議討論。




	決  議  事  項  摘 要
	承辦單位執行情形

	第1案(臨時動議)

案由：
新生住宿服務是否能用服務學習(三)來抵時數。
決議：
1. 擬由副校長協助去跟教務長溝通，看是否能
將新生進駐服務部份納入服務學習(三)時數。
2. 覺得單從政策、法規的改變去提高誘因，屬
於較被動消極的作法；仍希望能擬訂配套措施，讓人性自然發生，去體驗服務的美好，提高大家參與服務意願。
	【生輔組】
1. 學生部分，目前宿委會提出的年度
工作計畫中，已將志工制度的設置納入宿委會既定方向中，會於本學期搭配MQ天使團共同招募試行之，盡量朝鼓勵學生投入服務方面去進行。
2. 依本校服務學習辦法第二條第二款
及第四條第三款，本組擬研議開設之。

	第2案(臨時動議)

案由：洗衣機廠商的回饋金希望能直接回饋
到宿舍。

決議：
擬由總務長協助釐清目前該部分回饋經費的使用狀況，並於下次會議再說明、討論。
	【生輔組】
97年3月12日業與合作社田至琴經理釐清部分回饋經費的使用狀況。

	第3案(臨時動議)

案由：討論下次會議召開時間。
決議：
自下學期起，本會議改成一學期召開兩次，
期初擬訂本學期工作計畫，期末檢討本學期工作施行狀況。   
	【生輔組】
業已於會中達成共識，並已擬定於97年3月17日為本學期的期初會議


· 副校長提示：

1. 第1案：製作服務滿意調查表是很好的事，制度上的改進，必定要有調查。

2. 第2案：提醒學務處，對於住宿服務組的成立先作一利弊評估、整體利益的分析，而非盲目地提出。

3. 第1案(臨時動議)：新生住宿服務可以納入服務學習(三)時數，已經教務長同意。

4. 第2案(臨時動議)：
◎學生會會長：

  (1)去年曾至香港大學參訪，發現那裡的宿舍跟我們最大的不同就是產業由學生自營，盈虧也自負，覺得這樣由學生自主的概念很好，身為頂尖大學的成大是否也可朝這樣發展的思維去實踐。
  (2)發現我們學校很多跟學生權益相關的會議，例如合作社的社員大會，都沒有學生代表列席，無法真實的反映學生的需求。

◎廖教授：

  維持宿舍品質仍是宿舍經營很重要的關鍵，兩間學校還是得考量彼此雙方周邊生活機能的不同，畢竟盈虧自負若為虧損，恐怕對於宿舍品質的維持則會有所影響。

◎許教授

  極贊同同學所說的，合作社很多政策上的決議，很多都是沒有學生來參與的，因此其經營方向跟學生需求就會有落差，與學生相關生活需求都應讓學生有管道表達自己的意見。
※副校長裁示：
(1) 回饋金部分請生輔組再前往合作社那邊作一通盤了解，看能否請合作
社讓所有盈虧數據化，確實了解每學期廠商收入與其回饋的比例原則為何
，並依此來評斷目前合作社回饋宿舍的現況會比較具體與客觀，下回再議。
(2) 請總務處提醒副校長，下次的合作社會員大會要邀請學生出席參與。
(3) 要用最好的方式去經營，剛剛說的方式都各有利弊，要給學生自營，
風險上恐須考量，且帳目必須絕對公開化，未法人化前，很多經費都須簽陳審計部核准，實施上有法的問題。

3、 宿舍工作報告(書面報告已於開會時分送)                   
     一、宿舍行政服務部份

1. 勝利宿舍地下室堆積物已完成清空，請勝一舍舍長規劃用途並完成
  問卷調查。

2. 預計2至4月辦理宿舍普查、97學年度床位抽籤及各舍床位登記等
  作業。
3. 預計4月中旬擬定學生離宿作業計劃。
4. 預計5月-6月宿舍幹部選舉、期末交接及暑假留宿床位登記。
5. 預計5月下旬公告舊生繳費資訊未完成繳費取消入住資格。
    二、宿舍硬體維護及修繕部分
1. 已完成敬三舍、勝九舍冷氣機清洗保養。
2. 規劃勝六舍屋頂防水層更新工程，經費預算204餘萬元，已獲校長核可，近期公告招標。
3. 規劃勝二設排水溝新建及周邊設施工程，經費預算209餘萬元，廠商已進場施作。

    三、宿舍整體氣氛、文化營造部分

1. 落實各舍區特色營造及空間規劃(例如：勝一、敬一、勝三…等舍地
   下空間規劃及光復宿舍棒賽電視聯播活動…。)
2. 預計5/3~5/8 辦理母親節感恩禮讚系列活動。
3. 預計6月中旬，辦理宿讀會期末成果發表會。
4. 預計7月初辦理宿舍幹部工作知能研習會。
4、  本學期宿舍總體營造計畫 (參考附件1--1)                  
1、 計劃依『安適住居』、『樂於學習』、『身心健全』、『成就品格』、『人
文關懷』為主要執行的五大目標。
2、 主要執行分為『行政輔導』、『硬體修繕』、『文化營造』、『宿委會』
共四大項目方向進行。

3、 每個次內容分為目標、策略、具體作法及預期效益四大方向撰寫
4、 計畫內容及目標概述：

1. 行政輔導-發展、服務、成長

2. 硬體修繕-安全、舒適、學習

3. 文化營造-快樂、希望、教育

4. 宿委會-參與、自治、服務

5. 將宿舍大改造活動執行方向修正，若經委員同意後，才進行後續較
細部的計畫研擬作業

5、 與會人員回饋與提醒(經修正宿舍總體營造計劃，如附件1--2)：
1. 關於研議『研究生單一性別宿舍』之可行性

◎許教授-該議題恐與教育部『友善校園』政策違背，沒有性別差異 

            的宿舍才是人性化的宿舍將是未來趨勢。

※副校長裁示

  (1)該部分要不要做仍須詢問學生，尊重學生的意願。
  (2)隨著太子建設BOT宿舍的完工，生輔組要開始進行學生住宿意
              願調查，要讓宿舍等級多選擇化，採分級登記才能執行後續動作
              ，亦才能依據學生的個別需求進行安排。

2. 關於敬三舍1、2樓空間規劃

◎李彬組長：日前已會總務處提供關於敬三1、2F空間規劃與招商
             建議，不知目前執行情形與方向為何？

※副總務長回覆：

已請資產管理組去做評估，尚未有決議，後續會再進行招商

◎宿委會代表：希望能多人文、藝術方面的空間，建議可跟成鷹計畫或藝術表演性社團接洽結合，增設立閱覽室培養學生閱讀習慣

            ◎敬三舍長：希望敬三空間部分，除了招商外，還能提供運動的

            需求，不一定全部要營利。

           ※副校長總結與決議：

             (1)空間規劃應該還是要跟各舍特色、空間設計有關，必須要對每

             個舍區的特色都進行了解後才能依其不同而規劃。

             (2)敬三空間規劃部分請先評估廠商需求有多少，其他空間再依據

             學生需求規劃之

             (3)請總務處訂出提出『校園閒置空間』規劃法案，至少有法先出

             來，以後各處室要規劃各自的閒置空間，也較有參考的依據。
3. 關於宿舍寧靜宿舍的推動

             ◎副校長：可以考慮讓學生去選擇要播什麼樣的內容，不一定要是
           輕音樂，也許可播英語(如ICRT)，例行某個時段播放亦能增進學生
           學習英文的環境。

5、 討論提案

第一案                                        提案單位：生活輔導組
    案由：國立成功大學96學年度學生宿舍滿意度調查表(草案)，提請確認。
     說明：
 一、依據97年1月10日96學年度第1學期本委員會議決議辦理。
 二、本表係依據歷年沿用之調查表修正而成。修正重點為：
    (一)依原表整合並區分為對宿舍整體、對人(學生自治幹部與行政人員)及對事(工作事項與總體營造)等三大部份。
    (二)增加對學生自治幹部的互動與滿意度調查。
    (三)增加對管理員與輔導員的互動與滿意度調查。
三、國立成功大學學生宿舍滿意度調查表(草案) (如附件2--1)
    擬辦：
提請學生宿舍服務暨輔導委員會確認本調查表(草案)，修正通過後，自97
學年度第1學期起使用。
決議：修正後通過如附件2--2。
6、 臨時動議：
第一案                           提案單位：學生宿舍自治管理委員會
   案由：請問是否能增設一名夜間計中網路服務人員。
   說明：
1、 目前處理宿舍問題的計中人員僅有1名，但宿舍人名多達5,600名，且學生實際需要服務時間多在夜晚，為行政人員非上班時間。 

2、 過去經驗發現不是每個系所都願意認證『新生住宿服務』可抵服務學習(三)，像機械系則為少數同意該認證的系所。

擬辦：希望能請校方考量增設一名夜間網路服務人員，以提供宿舍居民夜間網路問題的處理服務。

   決議：

1、 會跟計網中心主任反映並請其評估其可能性，擬下次請計中主任來 

      協助列席作答。

2、 學校計中服務對象是全校，主要負責在結構問題，各層級仍有需要 

     自己尋找技術人員提供更周全的服務，每個單位都是如此，可用志
     工培訓的方式再搭配計中專業人員的協助訓練，應可慢慢解決這部
            份的問題。

散會：16時30分。      
簽 於 生輔組

主旨：敬陳本校96學年度第2學期學生宿舍服務暨輔導委員會會議紀錄乙份(如附件)，簽請  鑒核。

說明：

一、96學年度第2學期學生宿舍服務暨輔導委員會議業已於97年3月17日下午3時至4時30分於雲平大樓第2會議室召開完畢

二、會中決議事項列述如下：

(一)案由一：國立成功大學96學年度學生宿舍滿意度調查表(草案)，提請確認案。修正後通過如附件三。
   (二)臨時動議第1案：是否能增設一名夜間計中網路服務人員案。擬請計網
       中心協助評估其可能性，於下次會議請計中主任列席作答。

   (三)追蹤前次臨時動議第2案：洗衣機廠商回饋金希望能直接回饋到宿舍案。
 1.回饋金部分擬請生輔組再前往合作社那邊作一通盤了解，看能否請合作

  社讓所有盈虧數據化，確實了解每學期廠商收入與其回饋的比例原則為
  何，並依此來評斷目前合作社回饋宿舍的現況，於下回再提案報告。

       2.副校長裁示下次的合作社會員大會要邀請學生出席參與。
擬辦：奉核後擬張貼本組公佈欄公告周知，並發送紙本予與會人員備查。    
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