國立成功大學學生宿舍服務暨輔導委員會

97 學 年 度 第 2 次 會 議 紀 錄 
◎ 時間：98年3月5日（四）上午9時—10時20分
◎ 地點：雲平大樓4樓第2會議室
◎ 主席：黃副校長煌煇                                  記錄：陳慶霖                           
◎ 應出列席人員

      當然委員—黃副校長煌煇、徐學務長畢卿(李副學務長劍如代)、陳總務長景文、李主任丁進(石專門委員金鳳代)、蘇主任重泰(生輔組李組長彬代)
教師委員—歷史系 蔡副教授幸娟(請假)  工設系 馬副教授敏元  
航太系 鄭教授金祥

      學生委員—學生會代表劉茂宏(請假)  系聯會代表蘇玲玉(李協祐代) 宿委會代表陳威志 李昭穎 江俊毅(請假)
      列席人員—能源研究中心主任張教授克勤(熊志強先生代)、陳孟莉組長、李彬組長、盧永華、徐宏仁(請假)、陳鶴文、鄭登彰、陳慶霖、黃郁芳、莊佩埼、林幼絲、鐘姿婷、王泓翔(請假)
壹、主席報告

        一、住宿服務組已經成立，學生對我們的期待是必然的，我們行政人員更應努力經營，惟有以顧客及服務導向，才能讓學生滿意，並滿足學生的需求。
        二、學校對學生宿舍的政策是床位數與學生人數比達到50%的目標，目前正規劃在勝利校區(東寧路)興建乙棟1,600床之宿舍。本棟宿舍無論從景觀設計、內部設施及經營管理上，都經過多方考量與詳細規劃，希望興建之後能成為國內學生宿舍典範，甚至變成國內學生宿舍的一個景點。
貳、確認上次會議決議案暨主席指(裁)示事項執行情形  
附件一(議程資料P.3)
    主席黃副校長：
第１項—住宿服務組成立後，至98學年度第2學期結束前才做服務滿意度調查，似為太晚，可否提前至今年年底至實施。

　　陳組長：
本組將再行規劃並修改原有問卷內容，統合為「學生宿舍服務滿意度調查表」；待問卷修正完成再提會討論通過後，納入原生輔組所提《學生宿舍服務品質重視度與滿意度研究》執行，預計本年12月進行本組服務滿意度調查。
　　宿委會主任委員陳威志：
第３項第(八)點—以所住敬一舍為例，節約能源標籤張貼位置，似不妥當，應該貼在開關處較為醒目有效。
　　陳總務長：
目前總務處也要製作節能省電標籤貼紙，數量頗多，預定在各教室張貼宣導，若學務處還有需要，可一併製作。
　　主席裁示：

　　　　    一、上次會議決議案暨主席指(裁)示事項執行情形第１項文字修正為「住宿服務組成立後，98年12月底以前應做服務滿意度調查。」
　　　　　　二、有關節能省電標籤貼紙製作與張貼部份，請承辦單位參考改進。

                修正後之「97學年度第1學期第1次會議決議暨主席指(裁)示事項執行情形」，見附陳一(本紀錄P.7)。
　　參、97學年度第1學期學生宿舍工作檢討報告暨第2學期工作規劃
（住宿服務組） 附件二(議程資料P.4-8)
        陳組長補充報告：

　　　　    一、住宿服務組成立後，在行政上確立以「服務」為導向的工作方針。

　　　　    二、學生宿舍生活為潛在課程的一部份，未來本組以「生活學習中心」的理念規劃，透過宿舍管理規則修正、宿網管理、檢視閒置空間等行政措施，並結合教務處及通識教育中心，希望將「學習」引導至宿舍生活中。
　　    三、奉校長指示「評估修建光復宿舍的可行性」部份，本組預計從增設冷氣設備及整體性修繕兩個方向進行。

　　    四、配合學校中、長程發展計畫方向，修正本組中、長程發展計畫，及工作手冊。

五、本(3)月份進行97學年度宿舍滿意度問卷調查與分析，本學年年度之目標值為75分；98年度宿舍滿意度問卷調查之目標值設定為78分。
六、本次住宿服務組揭牌儀式中，另安排植栽並由校長致贈宿委會樹苗，由宿委會養護。未來本組周圍環境植栽美化與規劃工作，將與學生社團園藝社合作，提高同學參與率，以培養其愛護與美化環境的自發觀念。
七、勝一舍續辦跳蚤市場，配合尊重智慧財產權政策宣導，及考量學生家庭經濟之變化，已建議納入二手書交換。
八、本組除服務校內住宿生外，也將強化校外賃居之服務，配合軍訓室於5月份辦理租屋博覽會及房東座談會。
主席黃副校長：
    一、各棟宿舍是否召開座談會，以瞭解學生的意見，否則若只透過學年度期末一次的滿意度調查，時效上是否稍慢？

    二、工作上是否有上層督導或考核機制？

        陳組長回應意見：

            一、宿委會、各宿舍在「夢大」都設有BBS版面，一般同學都會在此反映問題，由宿委會及各舍舍長就其權限或工作內容予以回覆；若無法解決或較重大的事情，宿委會和舍長會向我們行政單位反映而適時處理。

            二、工作上的督導或考核機制，本組會依「計畫—執行—考核」行政三聯式落實管考。
        宿委會主任委員陳威志：
            建議將「宿網服務」納入工作項目。爰於宿網問題經常發生，若碰到極須撰寫作業的假日，雖向計網中心反映，但計網中心總無法適時處理，所以希望住服組能與計網中心合作，或多一層反映管道。
陳組長回應意見：

            處理宿網問題牽涉人員及專業，目前全校之網路問題與故障排除，均由計網中心承辦，住服組目前似無多餘人力和資訊專業能力。

林幼絲輔導員：

            一般計網中心服務或工程人員都會在前一天接到各單位或同學有關網路問題的反映案件，即依其安排隔日到各單位或宿舍的維修行程，亦即服務或工程人員當天似乎較難插入臨時之維修行程，請同學體諒。
        主席裁示：
            一、請承辦單位與計網中心聯繫，有關學生宿舍網路發生問題時，應儘可能於最短時間內修復；若逢假日前所接到的維修案件，請予以個案或專案處理。
            二、對於工作報告與會委員若再無其他意見，請承辦單位依報告內容管控執行。
肆、討論提案

第一案                             提案單位：住宿服務組  
案由：《國立成功大學學生住宿契約書》文字修正案，提請討論。

說明：一、本校成立「住宿服務組」業奉教育部台高（二）字第０９７０１６５３２４號函核定在案，本校組織規程第七條條文，見附件三(議程資料P.9)。為符權責與法制，《國立成功大學學生住宿契約書》中，「生活輔導組」或「生輔組」文字應修正為「住宿服務組」。

二、依本委員會上次會議決議，以「學生宿舍違規案件以不處罰款為宜」，爰修正住宿契約中有關罰款之條文文字。
三、《國立成功大學學生住宿契約書》修正條文對照表，如附件三之1 (議程資料P.10—13)；「國立成功大學學生住宿契約書」如 附件三之2 (議程資料P.14—15)。

擬辦：本會議通過後實施。

討論：
             一、修正後條文第十一條第一項(議程資料P.10)及第十二條第六項議程資料P.12)文字：「違『犯』」再修正為「違『反』」，以避免「犯罪」重刑之印象。

              二、修正後條文第十二條第四項(議程資料P.11)文字：再刪除「反悔」兩字，因屬贅詞爰建議刪除。
              三、簽署欄「生活輔導組組」應是漏植「長」字，請補正為「生活輔導組組長」。
決議：再修正文字後，照案通過。
             《國立成功大學學生住宿契約書》再修正條文對照表，見附陳二(本紀錄P.8-11)。
第二案                                    提案單位：住宿服務組
案由：「光復二舍增設冷氣機預算及費用調整評估案」及居民調查意見反應結果，提請討論。
說明：一、依據97年11月25日校長「(大林國宅承租案)暫緩進行，另評估修建光復宿舍的可行性」之裁示辦理。

              二、97年12月11日住宿服務組成立籌備小組第7次會議決議：研究總中心進駐光復舍區案，目前僅止於本校校園規劃委員會提案研議階段，進駐仍無明確日期。目前解決光復舍區空床過多問題，建議採短期改善硬體之策略，如增設冷氣及設備。

              三、爰擬訂本評估案，見附件四(議程資料P.16)。業先於97年11月26日「住宿改革小組」第39次會議中提出討論，會中並無異議。

              四、生輔組於98年2月17日至2月28日止，以大學部男生為對象，針對本評估案做問卷調查，問卷統計及結果分析見附件四之1 (議程資料P.16—1)。
討論：
      一、宿委會主任委員陳威志：光二舍若加裝冷氣後，則不喜歡吹冷氣的同學便無宿舍可住，所以建議分區裝設，可給同學依自己的意願選擇住宿房間。
      二、陳組長：冷氣機部份，考量學生需求可分層或分區裝設，但施工時，線路應保留爾後再增設的可能。

      三、陳總務長：

(一)依經驗判斷，不裝冷氣的房間到後來仍會要求裝設，故為了考量降低整體施工成本，在電力及管線的施工上是全部樓層及房間，都要一次拉足到位。

(二)因無宿舍床位的替代方案情況下，研究總中心不可能進駐光復舍區，故光二舍增設冷氣的電力及管線，建議住宿學生以10年期分攤成本。
        決議：
一、通過光二舍增設冷氣案。

二、考量部份學生需要，部份樓層不裝設冷氣；但顧及不裝設冷氣之住宿生未來可能也反應要裝設，故管路及配電仍於此次併同裝設，以降低成本。

三、住宿學生以10年期分攤設備成本。
第三案                                提案單位：能源研究中心
案由：學生宿舍增設太陽能熱水系統評估案，提請討論。
說明：一、依據本委員會上次會議討論提案決議暨主席指示辦理。
二、本校學生宿舍增設太陽能熱水系統評估案，係由能源研究中心主任張克勤教授經實地訪視後所提可能方案，見附件五(議程資料P.17 —21)。
三、本評估案建議增設順序為勝一舍→光一舍、光二舍→敬二舍。經費約為1,070萬元(學校自籌893萬元＋政府補助177萬元)
討論：
      一、能源研究中心熊志強先生補充：

          (一)本評估案邀請工研院陳研究員一同到各宿舍現場訪視與勘察。
          (二)建議安裝「優先度」，係以各舍住宿人數、現有鍋爐位置、樓版及屋頂設備為考量。

    (三)另附97年度各宿舍瓦斯使用量統計表，有裝太陽能熱水器和沒裝太陽能熱水器在瓦斯費用支出上，有明顯差異。見附件五之1(議程資料P.21—1)。
二、與會委員對本評估案並無其他意見或異議。
決議：
              一、通過勝一舍、光一舍、光二舍及敬二舍增設太陽能熱水系統案。

二、經費來源由本校能源研究中心協助向能源局申請部份經費補助，其餘經費由頂尖大學校控款專案申請。

三、由學務處主簽；會簽總務處辦理後續設計招標事宜。
第四案                                    提案單位：住宿服務組

案由：「大學部床位分配變更案(草案)」，提請討論。
說明：一、為使行政作業減量、減少空床率，及有利輔導工作進行，於校外參訪後，汲取他校可資本校借鏡之措施，特擬具本草案，見附件六(議程資料P.22 —23)。

              二、本草案業先於97年11月26日「住宿改革小組」第39次會議提出討論，會中並無異議。
討論：
      一、主席：
(一)床位分配變更，應屬於重大政策變更，所以本案應該對全校同學，不論住宿與否，做意願或問卷調查，這個程序一定要做，其調查結果才可做為執行依據；否則，有好的措施，若行政程序不完備，遭受同學質疑或不諒解時，行政單位難以說服。

(二)不另計寒、暑假而全年收費，但站在學生立場，若寒、暑假真的不住宿舍時，收費仍應整體考量予以酌減。
二、宿委會主任委員陳威志：建議將本案送給宿委會討論，也許宿委們可以提供實務上的建議，同時也可代表大部份學生的意見。
決議：
一、本案立意甚好，但應再提宿委會討論；並進行全校學生之意願調查後再議；

二、對於寒、暑假宿舍收費標準降低乙節亦需納入考量。

第五案                                    提案單位：宿委會

案由：建議各學生宿舍覓適當區域增設簡易廚房案，提請討論。
說明：一、最近一、二年內，住宿學生曾有多次提出舍區增設簡易廚房之建議，尤以外籍生因宗教及飲食習慣不同而建議者頗多。惟行政單位每就安全與管理上考量而不為贊同。

二、經參訪他校之經驗，如透過妥善之管理與正確使用電器之教育，安全上似無顧慮；宿委會已於97年12月23日97學年度第3次宿委會議中提案討論簡易廚房之規範，並責成各舍於97學年度第2學期完成各舍簡易廚房使用與管理規則。簡易廚房規範草案，見附件七(議程資料P.24)。

三、建議學校同意各學生宿舍增設簡易廚房，並在經費上予以支持。

討論：
      一、行政單位只提供電鍋、微波爐等公用電器，個人器具學生自備。

二、簡易廚房規範第五點所述，「刀具」行政單位不予提供，文字刪除。

三、簡易廚房規範第八點所述，違規時「開立宿舍違規單懲處尚有勞動服務」之文字，並不周延。「違規處罰」應有討論暨決議機制，如宿委會，請提案單位再研議補充。
決議：
              一、原則同意各學生宿舍覓適當區域增設簡易廚房案。

二、使用簡易廚房違規處罰乙節，其情節輕重應有討論機制，罰則也需訂明。

三、有關廚房器具乙節，學校僅提供公用用品如電鍋、微波爐(含操作程序)等，不包括刀具及個人用品。
伍、臨時動議 (無)
陸、主席結論 (略)
柒、散會     上午10時20分。
附陳一    97學年度第1學期第1次會議決議暨主席指(裁)示事項執行情形(98年3月5日）

	次
	會議決議案暨主席指(裁)示事項
	承辦單位
	執 行 情 形

	主席指(裁)示事項

	１
	住宿服務組成立後，98年12月底以前應做服務滿意度調查。
	生輔組

(住宿組)
	一、建案列管。

二、遵照辦理。

	２
	承租大林國宅做為學生宿舍案：簽約之前請學務處與市政府多協商；修正承租大林國宅籌備工作進度甘特圖。
	生輔組


	本案奉校長97年11月25日裁示後，結案。

	討論提案

	３
	第一案                        

案由：擬具〈國立成功大學學生宿舍節能計畫與方案〉 

決議暨主席裁示：

(一)當月未用完之度數，累計到下個月再合併計算。

(二)若學生宿舍汰換燈管，則免費用電量應再下修。

(三)學生宿舍汰換燈管之經費來源，請總務處與學務處研商。

(四)依夏、冬令季節彈性調整瓦斯鍋爐燒熱水時段，並引導同學在晚上8點—12點之間沐浴。

(五)減少電熱器燒水時段。

(六)當前科技材料進步，太陽能熱水器設備之效益高，請學務處與本校能源研究中心聯繫，請教太陽能設備或相關節能問題。

(七)如何使學生養成節省及節約能源的習慣是最為根本問題。

(八)在用電、用水處貼節約能源標籤，以隨時提醒同學。
	生輔組

(住宿組)


	一、遵照辦理。

二、本計畫與方案實施一年後，執行情形檢討並精進之。

按：

1、 校發會已決議：今年學校編列預算，以光二舍、敬三舍換裝T5燈管做為示範。

2、 節能減碳貼紙各宿舍均已張貼，管輔人員配合宣導。
3、 有關學生宿舍增設太陽能熱水器部份，見討論提案第三案。

	４
	第二案                                    

案由：本校學生宿舍住宿費是否調整案。

決議暨主席裁示：

同意宿委會意見，節能計畫實施一年後，再議。即推動一年後，依數據比較是否比今年下降，若不降或者節能有限，再議調高住宿費。
	生輔組

(住宿組)


	一、建案列管。

二、遵照辦理。



	５
	臨時動議                    

案由：學生宿舍床位頂讓違規處分方式案。
決議暨主席裁示：

學生宿舍違規案件以不處罰款為宜；請承辦單位就住宿契約中有關罰款之條文，予以檢討。
	生輔組

(住宿組)


	一、遵照辦理；

二、《國立成功大學學生住宿契約書》文字修正案，提本次會議討論。(見討論提案第一案)。


附陳二

「國立成功大學學生住宿契約書」再修正條文對照表

	再修正後條文
	現行條文
	修正說明

	第二條 當事人：本住宿契約之當事人為國立成功大學（下稱甲方，代表人：住宿服務組組長），與租用宿舍之學生（下稱乙方），而管理單位為國立成功大學住宿服務組，甲方並授權宿舍管理員為一切管理之必要行為。
	第二條 當事人：本住宿契約之當事人為國立成功大學（下稱甲方，代表人：生活輔導組組長），與租用宿舍之學生（下稱乙方），而管理單位為國立成功大學生活輔導組，甲方並授權宿舍管理員為一切管理之必要行為。
	修正文字。

理由：奉教育部97年8月25日台高(二）字第09701

65324號函核定本校組織規程第七條第一項第二款，成立住宿服務組。為符權責與法制，本契約中，「生活輔導組」或「生輔組」文字應修正為「住宿服務組」。

	第十一條 違反國立成功大學學生宿舍管理規則第八條第一至七款違規記十點之行為者，一經察覺除取消在校申請宿舍權及住宿資格，且不退還已繳交之宿舍費外，另依國立成功大學學生獎懲要點議處之。

借用臨時磁卡、鑰匙，因故遺失、損壞或未按時歸還者，酌收手續費參佰元；

冷氣相關設備，因不當使用或人為因素破壞而致損壞，除負責修復外，賠償標準詳如背面附表。

不論任何原因搬離宿舍

，均須辦理財產清點手續。未完成清點手續者

，酌收手續費參佰元及清潔費。

因寒、暑假離宿之清點手續(含寢室清潔及清空)，比照前項規定辦理。

 
	第十一條 違犯以下行為者，一經察覺即取消在校申請宿舍權及住宿資格，且不退還已繳交之宿舍費：

一、擅自讓訪客留宿或沐浴者，罰款參仟元；

二、私自讓予床位者，罰該宿舍費三倍；

三、未經分配寢室，擅自住宿者，按校規處理；

四、借用臨時磁卡、鑰匙，因故遺失、損壞或未按時歸還者，罰款參佰元；

五、冷氣相關設備，因不當使用或人為因素破壞而致損壞，除負責修復外，罰款標準詳如背面附表。

六、違規使用「宿舍管理規則」第八條第五款規定以外的電器用品者，罰款壹仟元。

七、不論任何原因搬離宿舍，均須辦理財產清點手續。未完成清點手續者，罰款參佰元。

違犯一至七項，且拒繳罰款或違約金者，分別依本校獎懲辦法以詐欺牟利或侵佔論處。


	修正文字。

理由：明確律定宿舍嚴重違規事項之罰責與處置依據。

刪除條文。

理由：依本委員會上次會議決議暨主席指(裁)示事項辦理。刪除原條文第一至三款

，併入修正條文第一項規範。

款次及文字修正

理由：依本條文文意變更原款次，提為第二項；依本委員會上次會議決議暨主席指(裁)示事項辦。

款次及文字修正

理由：同前；變更原款次，提為第三項。

刪除條文。

理由：依本委員會上次會議決議暨主席指(裁)示事項辦理。刪除原條文第六款，併

入修正條文第一項規範。

款次及文字修正

理由：同前；變更原款次，提為第四項。

新增條文

理由：明確律定寒、暑假離宿清點手續之罰則。

刪除條文。

理由：刪除原條文第二項，併入第十二條修正條文第六款規範。

	第十二條 其他特約事項：

一、同一寢室之承租人，對於無法認定違約者之違約事項，如無法查明時，與同一寢室的其他租用人共同分擔。

二、本契約租用自雙方簽印後生效，契約書未於公告遷入宿舍一個月內主動繳回宿舍管理員登記者，以違反宿舍規定情節重大論，取消其現有住宿權，並不退還所繳交之宿舍費。

三、本契約生效十日內繳交財產檢查表，否則視為寢室財物一切正常。

四、契約期間乙方未於學校公告期限內辦理各項行政手續而補辦者或辦後因故而取消者，每次酌收手續費參佰元整。

五、本契約屆滿後，寢室壁面應恢復原狀，無法復原依個案實際費用賠償。

六、違反第七條、第八條第二款、第九條第二款、第十條、第十一條第二、三、四、五項及本條第四款規定，而拒繳應繳之費用者，另依國立成功大學學生獎懲要點議處之。

七、本契約書一式二份，甲乙兩方各持一份。


	第十二條 其他特約事項：

一、同一寢室之承租人，對於無法認定違約者之違約事項，如無法查明時，與同一寢室的其他租用人共同分擔。

二、本契約租用自雙方簽印後生效，契約書未於公告遷入宿舍一個月內主動繳回宿舍管理員登記者，以違反宿舍規定情節重大論，取消其現有住宿權，並不退還所繳交之宿舍費。

三、本契約生效十日內繳交財產檢查表，否則視為寢室財物一切正常。

四、本契約屆滿後，寢室壁面應恢復原狀，無法復原依個案實際費用賠償。

五、本契約書一式二份，甲乙兩方各持一份。


	新增條文。

理由：明確律定規定時限外辦理各項行政手續之處理方式。

款次修正。

理由：因新增一款而修正之。

新增條文。

理由：明確律定未繳費之處罰依據

。

款次修正。

理由：因新增二款而修正之。


簽署欄

	宿舍別
	舍
	寢室別
	室

	乙方
	
	法定代理人
	

	甲方
	國立成功大學
	代表人
	生活輔導組組長
李  彬
	宿舍管理員
	


修正意見：代表人 生活輔導組組長李彬  修正為 住宿服務組組長陳孟莉
理    由：同前。

附表一：財產清單價值表 

                修正意見：刪除文字「一」。

                理    由：因刪除「附表二」，爰修正以符第七條文字。                                  

	傢俱名稱
	單位
	價目表
	傢俱名稱
	單位
	價目表

	單 人 床
	張
	3000元
	書    桌
	張
	3000元

	椅    子
	張
	500元
	木    門
	扇
	1500元

	衣    櫥
	個
	1500元
	百葉窗（窗簾）
	副
	1000元

	紗    窗
	面
	800元
	蓮 蓬 頭
	個
	500元

	電    扇
	具
	1500元
	燈    座
	個
	900元

	抽    屜
	個
	200元
	書    架
	個
	1000元

	書    架
	個
	1000元
	毛巾架
	組
	400元
	

	鏡    子
	面
	300元
	冰箱
	台
	4500元
	

	門    鎖
	個
	300元
	冷氣相關設備
	組
	14000-23000元

(依各宿舍價格為準)
	

	鋁門框
	個
	市價
	
	
	
	 


說明：冷氣遙控器（不含電池）600元；未列入之傢俱，將以市價計算。

附表二：宿舍遷出罰款記錄表

	姓    名
	罰   款   項   目


	罰 款 金 額

	
	
	                       元

	
	
	                       元

	
	
	                       元

	合     計
	
	                     元  


修正意見：刪除本表

理    由：已納入學生住宿資料e化系統中記錄。













































































































本會議紀錄業已奉校長核定


核定日期：98年3月13日
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