國立成功大學95學年度第2學期
學生宿舍服務暨輔導委員會議紀錄
· 時間：96年6月1日（五）下午4：00-5：00
· 地點：雲平大樓４樓第2會議室
· 主席：黃副校長煌煇                         紀錄：洪麗雅    
· 出席人員：
   當然委員：
   黃副校長煌輝、徐學務長畢卿(李副學務長劍如代)、陳總務長景

   文、李主任丁進(楊明宗代)、蒲組長建宇
   學生委員：
   李偉國、簡兆偉、潘韋呈、陳威志、金佳瑜、楊文佩、賴可欣
   列席人員；
   徐宏仁、盧永華、黃郁芳、莊佩埼、洪麗雅、林幼絲

1、 主席報告

1、 期望不要再用傳統的講法，認為校方應該要採取積極一點的作法，學生住的問題，學校應該以長程的來規劃，以目前宿舍來講，研究生宿舍品質較高，其他多為老舊宿舍。
2、 隨著五年五百億經費的挹注，很多講座及客座教授以後找房子將會越來越困難，曾向校長及總務處建議，可思考從成大附近承租適當的大樓、房子提供給一部分學生居住，以維護學生租屋的安全性，畢竟學生自行租屋的品質，總比不上學校幫他安排的好。

3、 希望成大在這方面能做更深一層的考量，幫學生解決問題也幫以後的同仁解決問題，這僅是我個人的想法，希望在這委員會未來如果有好的想法，不排除以後召開相關規劃的委員會，以提升成大住的品質。
2、 確認國立成功大學95學年度第１學期學生宿舍服務暨輔導委員會會議決議案執行情形(附件１，請參考頁5)

· 楊委員：第九條部分，有關罰清潔費與行政手續費，有關罰款的部份，請問單據要怎麼開及要如何處理該款項。

· 蒲組長回覆：待宿舍工作人員認定完，開單據讓其至出納組繳費，經出納組入帳後，該筆款項將會歸於宿舍專款經費中，納入宿舍整個計畫經費的運用。
3、 宿舍工作報告(書面報告開會時分送，請 參閱)
         一、宿舍輔導部份
         ※副校長：寒假動員宿舍工作人員28人參訪清華、交大及政

         大，不知我們宿舍跟他們比較有何不同，有沒有值得我們學

         習的地方，希望可以分享分享。

         ※組長：此部分臨時動議將由宿委會主委報告及建議。
         二、宿舍硬體維護及修繕部分

         ※組長：宿舍在此感謝黃副校長對此案的支持。

         ※副校長：此工程由總務處發包，提醒生輔組將名稱註明

           清楚，『宿舍公共安檢缺失改善工程』，須更正為『學生宿
           舍公共安檢缺失改善工程』比較妥善。
         三、宿舍文化營造部分
1. 95年9月-96年5月，宿讀會第一章至第六章，共分為讀電影、讀人物、讀旅遊、讀音樂、讀自信及讀關懷六大主題，最終場已於5/15晚上於敬業一舍大廳區辦理完畢。藉不同的主題將藝文活動帶進宿舍。
2. 95年10-96年5月，宿舍「壓力調適與情緒管理系列            

         」活動，共辦理完成六場講座，分別為K書、理財、
         人際、塑身、健康及養身…等議題分享，透過專業領
         域專家針對不同議題用多元方式協助居民減壓成長。
3. 95年12月-96年3月，品德教育『品味shining人生』計畫-『你負責shine就好』，共五個子計劃，搭配MQ天使第三屆招募與遴選，共遴選出18名MQ種子，已於3/29青年節假國際會議廳接受表揚、傳承完成，將協助未來校園品德教育推動與執行。
4. 96年3月，舉辦『當我們同在一起』宿舍週聯誼系列
               活動，以聯誼為整體主題搭配七個子活動，擴及三大
               舍區舉辦，藉此聯繫宿舍居民情誼，增進其對於各自
               宿舍的歸屬感。
5. 96年5月，『親親我的媽』母親節感恩馨動之旅，共八個子系列活動，最終場由本組與東哲社及福智文教基金會合辦的『成大感恩之夜』已於5/20晚上於建國校區成杏廳辦理完成，吸引數百人次前來共襄盛舉，用行動將感恩表達出來。
4、 討論提案

第１案

       提案單位：生活輔導組

案由：擬訂定『國立成功大學學生住宿契約書』(草案)，提請討論。
說明：

1、 國立成功大學學生宿舍管理規則第七條已規定住宿生要


簽訂「學生住宿契約書」。為了要確實落實該條款，且配


合宿舍管理現狀，擬訂定「國立成功大學學生住宿契約書」


(草案)。
2、 本契約書已於本(96)年4月及5 月份學生宿舍自治委員會


會議、4月份舍長大會提出討論，並達成共識。

3、 本契約草案內容係參酌交通大學之學生借用宿舍契約書，並

已徵詢本校法律顧問之意見，並商請本校法律研究社之研究

生逐條逐字審閱後訂定本草案。
4、 本契約書業已於96.5.25本學期學務會議討論通過。

5、 國立成功大學學生住宿契約書(草案)及國立成功大學學生


宿舍管理規則(議程附件3-1及3-2，P7-13)。

   擬辦：經學生宿舍服務暨輔導委員會議通過後實施。
   決議：修正後通過如附件3(請參考頁8-9)。
5、 臨時動議：
             報告單位：學生宿舍自治管理委員會
   案由：寒假宿舍工作人員校外參訪暨觀摩心得報告(由宿委會主委潘
   韋呈代表報告)。
   說明：

1、 藉由參訪暨觀摩心得的報告，來讓與會者更明確了解本次參訪交流的嶄穫，同時也藉此對目前宿舍服務部份作一完整反思。

2、 學生組織期望藉此能提請學校擬案評估未來是否有成立住宿服務組的可能與必要性。

3、 此概念已透過宿委會學生組織代表在3月份校長座談及宿改會發言表達期望成立「住宿服務組」的希望，並分別經95學年度11月份及3月份學生宿舍自治委員會會議提出討論達成共識。
4、 校外宿舍參訪心得分享及各校校單位比較表，摘要如附件4(請參考頁10-11)。
5、 詳細的寒假宿舍工作人員校外參訪暨觀摩成果報告詳如所附書面報告。
  擬辦：期望能代表宿委會將此訴求呈報給學校，讓校方針對此案派人

        研擬、討論此議題，並於下次的會議，能有更多的資料可以掌

        握討論，以做成最後決議的共識。
  決議：主席裁示請學務處回去針對此議題研擬一個提案來，並按照既
        定程序上呈主管會報決議。

※副校長：生活輔導服務同學範圍的確頗廣，再加上校內校外住宿生的服務，專職提供學生住宿服務的品質，確實有評估考量此議題的必要。希望學務處能提出一個完整案子出來，包含應編制多少人、連同學校宿舍硬軟體設施增設的需求評估皆可含列，學校將會視狀況評估學生需求做成決議。

6、 散會：17時整
【附件1】

國立成功大學學生事務處95學年第1學期
學生宿舍服務暨輔導委員會會議決議案執行情形報告表
　    （96年6月1日）
	決  議  事  項  摘 要
	承辦單位執行情形

	第１案

案由：
本校『學生宿舍保證金收費案建議

取消』，提請討論。
決議：
通過自96學年度起取消宿舍保證金收取制度，惟取消此制度後，離校手續設限部份及取消後的相關配套措施宜再更加明確、具體，授權學務處再修正後，依修改程序簽請校長裁示。修正後通過。
	【生輔組】
1. 會後已由黃郁芳輔導員針對離校手續設限部份，進行相關技術專業請教與評估，並已修訂『學生宿舍保證金收、退費案評估案報告』，對取消後的配套措施做更明確及完整的說明(附件2，請參考頁6-7)。
2. 本議案已上呈校長簽請同意，並於3月1日批示自96學年度起取消宿舍保證金之收取。
3. 修訂《國立成功大學學生宿舍管理規則》、《國立成功大學學生宿舍自治公約》有關宿舍保證金之相關法則，業已於3月14日經學生宿舍自治委員會會議討論達成共識，並業已於96.5.25呈本學期學務會議討論通過。
4. 針對宿舍保證金取消後限制離校手續支配套措施，已委託計網中心李榮郎先生進行程式設計，預計於96學年度上學期完成並進行測試，並與出納組協商學生繳費之情形，由生輔組進行資料維護。
5. 該配套措施內容已於96.6.1學生宿舍服務暨
   輔導委員會由副校長與與會學生代表進行最
   後內容的確認與意見交流，已確認通過，將於

   96學年度開始實施。


【附件2】

取消宿舍保證金之配套措施
（條文部分）

《國立成功大學學生宿舍管理規則》

· 相關條文：第八條第六款、第九條

· 擬修改部分：

第九條   為增進住宿學生之責任感，並培養其重視財物保管及愛惜物力之習慣，以發揮公物效用，減少公物損壞，進而有效維護公共財產，凡住宿同學進住宿舍後應向管理人員領取寢室財產卡，並逐一核對；另應妥慎保管宿舍之公物及設備，若有遺失毀損者應負賠償之責。學生宿舍公物及設備保管暨遺失毀損賠償要點，另訂之。
改為：   為增進住宿學生之責任感，並培養其重視財物保管及愛惜物力之習慣，對於宿舍公物之維護依下列規定辦理：

1、 凡住宿同學進住宿舍後應向管理人員領取寢室財產卡，逐一核對，並於住宿期間妥善保管寢室公物。於遷出宿舍（含更換寢室）時應依規定辦理遷出手續，逾期未辦者，得由檢查人員自行進入檢查並認定公物損壞程度，原住宿者不得有異議。私人物品未清除者視同廢棄處理，並罰清潔費一千元。如有損壞或遺失公物者，應依財產清單價值表規定賠償。

2、 住宿同學遷出宿舍後，應於規定期間繳交積欠宿舍之各項費用（如：清潔費、公物損毀賠償、冷氣費等），若逾期未繳者，除酌收三百元行政手續費外，將取消往後之住宿權利（已抽中床位者亦同），並限制其離校手續之辦理。

· 說明：對於每一位住宿同學，皆須負寢室財產之保管責任，並對未依規定辦理者仍可依法清查，且增加行政罰金及離校手續部分，以規範同學於期限內繳費，且對於本籍生與外籍生均適用。

《國立成功大學學生宿舍住宿公約》

· 相關條文：第二條、第三條第十一款、第七條

· 擬增加部分：

新條文：為配合應屆畢業生離校時間，擬採取兩段式檢查措施：

（1） 於每年四月份進行初檢，檢查寢室內大型設備之損毀程度，並進行損壞責任之判定，提交報修或開單賠償。

（2） 每年六月於畢業前，進行復檢，檢查重點為小型或易耗損之寢室財產，若無缺漏者則完成離宿手續

· 說明：因離校手續限制之故，為完成宿舍清點同學無法領取畢業證書，所以提早畢業生清點時間及回報時間，以加速應屆畢業生離宿之辦理作業。
取消宿舍保證金之配套措施
（1） 對於期限內未繳款完畢同學，即依《國立成功大學學生宿舍住宿公約》第二條函告家長賠償，並加上有關「限制其離校手續辦理」之條文。

1、 成立「學生宿舍損毀資料建檔機制」於學年度結束後訂定繳費期間，由同學自行下載繳費單至出納組進行繳款（繳費單格式與出納組協調），若未繳交完畢則開據通知單並函告家長督導學生進行繳費賠償。

2、 於E化之離校手續辦理上增加「生活輔導組-宿舍費用清償」欄位，提供逾期未繳學生資料檔給計網中心擷取（擷取方式與計網中心協調），做離校手續之控管，若此欄位顯示尚未完成，待繳款完畢後將繳費收據提交生輔組進行維護，即完成離校手續。

3、 針對應屆畢業生同學，擬採取兩段式檢查措施，於每年四月份進行初檢，檢查寢室內大型設備之損毀程度，並進行損壞責任之判定，提交報修或開單賠償。每年六月於畢業前，進行復檢，檢查重點為小型或易耗損之寢室財產，若無缺漏者則完成離宿手續。

（2） 修改《國立成功大學學生宿舍管理規則》、《國立成功大學學生宿舍住宿公約》，加強離宿手續辦理之配套措施，若未依規定辦理離宿手續，除取消床位之保留，另由檢查人員自行認定損毀及髒污程度開單告發，不得有異議。

1、 修改《國立成功大學學生宿舍住宿公約》，離宿手續需由學生主動配合宿舍進行檢查，若於離宿檢查期間過後，檢查人員即可依職責進入寢室進行檢查，並依據寢室財產標準、清潔程度標準自行認定需繳費程度，並拍照存證。

2、 修改《國立成功大學學生宿舍管理規則》，名列賠償之項目，以及釐清學生賠償之責任。若未於期限內繳款完畢，則取消其抽籤保留之宿舍床位，由候補同學進行遞補。

【附件4】
寒假宿舍工作人員校外參訪暨觀摩心得摘要
報告人：宿委會主委 潘委呈
1、 硬體部分：整體比較來看，他校周遭設備其實整體來說都挺不錯的，平
     均而言本校硬體、設備部份大抵落後於各校，推估有可能是因本校宿舍
     設備建置已歷史悠久。
2、 環境營造：相較其他參訪學校，他校多重於環境的營造，有貼心及人性
     化的設計，如沙發、雜誌區、電視、健身…等相關設備的建立，普遍交
     誼廳也整建的很舒適、漂亮，宿舍牆壁亦會吊掛一些具有人文藝術氣息
     的作品，有效營造整個宿舍的文化品質，讓宿舍整體氣氛趨於活潑。相
     較我們宿舍此部分的環境營造就比較缺乏，整體比較死板，像旅館一樣。
3、 住宿率：成大只有35%多，比起其他學校來說其實差蠻多的，雖然跟成大本身住宿空間有限，且周遭住家租屋費普遍便宜。儘管如此，仍希望學校宿舍能多提供一點資源與服務，吸引更多學生願意來居住。
4、 軟體部分：

1. 大抵上蠻不錯的，成大學生滿有機會參與宿舍相關運作事務，校方也普遍尊重學生的意見。

2. 成立宿委會，並給予很大的自主權與彈性給該委員會，讓學生自行
  修訂規則，幹部亦由學生自行選舉擔任，讓學生自己管理自己，校方 

  給予很足夠的學生自治性。

5、 宿舍業務日趨繁重且對住宿品質的要求日益被重視：
1. 最近東華住宿生自殺還有台東大樓住宿鍋爐爆炸，在在顯示住宿問
  題需要被重視與服務品質應提升。

2. 依本校來看，生輔組業務相當繁重，若僅由一位組長來掌控那麼多

   業務與人力，於服務品質與效率上恐大打折扣，再加上未來因應宿
            舍教官將退出校園，很多業務將回歸生輔組，屆時，生輔組業務將
            重上將重，對於居民服務品質的控管與提升恐有疑慮。。

本校暨其他友校宿舍服務相關單位比較表

	
	成大
	台大
	清大
	交大
	政大

	住宿生人數
	男生：4221

女生：2247

共15棟宿舍

總計≒6468
	男生：5300

女生：3800

共27棟宿舍

總計≒9100
	男生：3322

女生：1771

共20棟宿舍

總計≒5093
	男生：5290

女生：1732

共17棟宿舍

總計≒7022(含外籍生)
	男生：2483

女生：3565

共17棟宿舍

總計≒6048

	校方組織
	學務處

→生活輔導組
	學務處

→學生住宿服務組
	學務處

→學生住宿組


	學務處

→住宿服務組

(去年八月成立)


	學務處

→生活輔導組

(預計今年成立-暫定8月)

	目前編制
	1. 生活輔導組

2. 學生輔導組
3. 課外活動指導組
4. 衛生保健組
5. 僑生輔導組
6. 生涯發展與就業輔導組
7. 軍訓室
	1. 學生住宿服務組

2. 生活輔導組

3. 課外活動組

4. 僑生外籍生輔導組

5. 畢業生就業輔導組

6. 衛生保健與醫療中心

7. 學生心理輔導中心
8. 學生活動中心管理組
	1. 學生住宿組
2. 生活輔導組

3. 課外活動指導組

4. 諮商中心

5. 體育室

6. 衛生保健組

7. 僑外組

8. 就業輔導組
	1. 住宿服務組

2. 生活輔導組

3. 僑外組

4. 衛生保健組

5. 聯合服務中心

6. 諮商中心

7. 軍訓室

8. 課外活動組

9. 體育室

10. 就業與升學輔導組
	1. 生活輔導組

2. 課外活動組

3. 衛生保健組

4. 僑生輔導組

5. 畢業生輔導組

6. 藝文活動組

7. 軍訓室

	宿舍人力
	1. 教官2人

2. 組員2人

3. 輔導員6人

4. 管理員13人

總計：23人

職務以項目區分


	1. 教官9人(含主任1人)

2. 文職約聘員18人(含2輔導員、2組員、1幹事…)

3. 宿舍工友39人

總計：66人

職務以項目區分
	1. 組長1人

2. 行政助理3人

3. 職員2人

4. 管理員19人

總計：25人

職務以宿舍區分
	1. 組長1人

2. 組員1人

3. 助理4人

4. 工讀生1人

5. 校工2人

6. 管理員24人

總計：33人

職務以項目區分
	1. 組長1人

2. 組員3人

3. 教官2人

4. 管理員17人

總計：23人

職務以項目區分

	服務比例
	23÷6468≒0.0036
	66÷9100≒0.0073
	25÷5093≒0.0049
	33÷7022≒0.0047
	23÷6048≒0.0038

	其他備註
	
	
	◎經了解未來該組將遇缺不補，相關專業人員及業務多採行專業外包方式來承包
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